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;por donde

empezamos?

Crear unatienda online es todo un reto y hacerlo bien para que sea rentable ain mas. En un mundo
cada vez mas globalizado y digital donde las oportunidades de llegar al cliente final con nuestros
productos o servicios se multiplican de manera exponencial, es imprescindible construir un e-
commerce eficaz que nos permita competir con las numerosas empresas a las que nos tendremos
que enfrentaren lared.

En esta guia nos centraremos en la creacion de las fichas de producto, sin duda la parte
protagonista de cualquier tienda online, pero antes de entrar en materia te damos unas pequefas
pinceladas a tener en cuenta a la hora de crear tu negocio online empezando la casa por los
cimientos:

1.- Seleccidn del nombre. Recuerda que estas en un tablero de juego repleto de fichas donde es
muy importante destacary que tu cliente te pueda localizar facilmente. Tu nombre debe ser corto,
facilde recordary cuyo dominio contenga alguna de nuestras palabras clave principales.

Nuestro logotipo también sera de vital importancia ya que nos ayudara a posicionar nuestra
marca, generar confianzay autoridad. jProcura que esté bien visible!

2.- Gestor de contenidos o CMS. Tu tienda online necesitara un sistema que permita afadir,
eliminar, modificar o actualizar productos ast como aplicar descuentos, crear ofertas y campafias
promocionales, calcular costes de envio etc... de manerarapiday sencilla.

Existe la posibilidad de crear un sistema a medida con programacion o cédigo directo, o bien
utilizando plataformas ya creadas y adaptables a cualquier tipo de negocio como Prestashop,
WooCommerce, Magentoy algunas mas.

3.- Alojamiento. Aspecto muy importante para una tienda online ya que la empresa de hosting
que elijamos nos debera garantizar velocidad de carga, vital para la usabilidad de nuestros
clientes, capacidad de almacenamiento y seguridad en todas las transacciones que se realicen.

4.- Creacion de las fichas de productos. El alma de cualquier e-commerce y que veremos con
detenimiento en esta guia.

5.- Medios de pago. La seguridad en un e-commerce es fundamental para garantizar el éxito de
nuestra tienda. A la hora de seleccionar los diferentes medios de pago procura que sean accesibles
al mayor nimero de personas (estandarizados), que cumplan con todos los requisitos de
seguridad y que sean rapidos.

6.- Promociona tu tienda. El universo Internet es un océano enorme donde conviven multitud de
empresas, negocios, tiendas etc... por lo que no es suficiente con estar, debemos promocionarnos
y elaborar una estrategia de Marketing adecuada en funcién de nuestros productos y del cliente
objetivo al que nos queremos dirigir.

ahora si, comenzamos...
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agencia de disefo

objetivo
:\VVENDER!

Sin duda esta es la maxima de cualquier ecommerce, por lo tanto

iPIENSA EN TU CLIENTE!

No podra tocar el producto y para decidirse por la compra sera
necesario que cuente con la mayor informacion posible, tanto
visual como explicativa.
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elementos

IMPRESCINDIBLES

Para tener una ficha de producto perfecta no debes
olvidar los siguientes elementos que ayudaran al
cliente a tomar su decision ofreciéndole seguridad
y conflanza.

IMPRESCINDIBLE RECOMENDABLE

\ NOMBRE DEL ARTICULO (MARCA) BUSCADOR
IIM Hombre Nifios . Zalal‘ldo \
Q_ Busca aqui
d DESCRIPC\ON CORTA
|

Looks Ropa Zapatos Cy/plememos Streptwear Deporte  Designer Marcas Rebajas Segunda mano

Po— ! %\ Anna Fiel

Sandalias de tacon
29599 é |VAH'IC|LI|GQ,//>

D S D IR VALORACONES |

Color: black

- / COLORES/MATERIALES
y.
</

1
1
i

SELECCION TALLA/MEDIDAS

s
o
&

El articulo talla grande, te recomendamos una talla menos.

Elige una talla ~

Afiadir a la cesta @
. BOTON DE COMPRA
b
Entrega en 3-6 dias laborables
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elementos

IMPRESCINDIBLES

IMPRESCINDIBLE RECOMENDABLE

PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DEVOLUCIONES

[n:}

Entrega en 3-6 dias laborables
Envio estandar:

gratuito*

D derecho de devolucitn de 100 dias

3.
@ Intercambio posible ®

Composicién y cuidados ~
Material exterior: Tela

Material interior: Cuero de imitacion/tela
Plantilla: Cuero de imitacion

Suela: Fibra sintética
\ Grosor del relleno: Relleno contra el frio

Material/composicién: Cuero sintético

o INFORMACION Y CARACTERISTICAS
Caracteristicas del producto DEL PRODUC
ﬁ Puntera: Abierta
Forma del tacon: Bloque, plataforma en la pdrte delantera

N Cierre: Hebilla/cordones

Estampado: Unicolor
Detalles: Pieza elastica

Nimero de articulo: ANGT1ADOE-Q11
Talla y corte
Sostenibilidad

Anna Field

Opiniones (4)
4.5 1 8.4 8 &

A Leer todas las opiniones |

Articulos similares
Otras propuestas interesantes Ver més —
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Y hablando de un e-commerce todavia mas. Recuerda que tu cliente

no podra tocar y sentir el producto por lo que la decision de compra
se basara en gran medida por la imagen que vea.

MUJER  HOMBRE  CAPSULAS

espacio I

una tmagen vale + que

1.000 PALABRAS

. BUSCAR  INICIAR SESION MIS COMPRAS ~ MI CESTA

RELOJ CRONO ANALOGICO

9995 ¢€

Mamon

Talla Unica

Gula de tallas

ARADIR A LA CESTA

3 DISPONIBILIDAD EN TIENDA

Detalles
el 1604/502
« Gaja de acero Inoxidable
« Movimiento de cuarzo
= Correa principal confeccionada en piel bovina
« Resistente al agua hasta 50 m

« Elpackiincluye una correa adicional también de piel
y Ia herramienta de intercambio
=
Entrega en tienda y devolucion gratuita.

:RECUERDA...!

Coloca las fotos del producto en la
parte izquierda de la pantalla.

Utiliza fotos de calidad.

Fotografia el producto desde
diferentes angulos.

Habilita un sistema de ampliacion
paraver los detalles.

Utiliza alguna foto con una persona

%

®

N

Fotografia el producto sobre un

fondo que contraste y se vea con
claridad.

No utilices fotos del fabricante, esto
perjudicara el posicltonamiento.

Las fotos deben ser homogéneas,
utiliza el mismo estilo para que la
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no descartes el uso del

VIDEO

Vivimos en un mundo visual y el uso del video

esta comiendo terreno a la imagen de una
manera vertiginosa.

Un porcentaje muy elevado de las ventas online se hacen a través de las redes
sociales y el uso del video en estas plataformas es cada vez mas habitual.
Ademas a Google le gusta el VIDEO.

= B
> o) owmri 1 P o) orsire

Para explicar. Tutoriales

PoM ) 2

Promocién de producto Review de productos
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fondo blanco,

:UN ACIERTO!

Utiliza el color blanco para el fondo de tu tienda

online, con esto conseguiras las siguientes ventajas:

NO CANSAR LA VISTA DEL USUARIO LO QUE HARA QUE PERMANEZCA

©p EN LA WEB DURANTE MAS TIEMPO

o] HARA QUE LAS FOTOGRAFIAS DEL PRODUCTO DESTAQUEN Y

OO CONSIGAS CAPTAR SU ATENCION

% TODOS LOS TEXTOS DESCRIPTIVOS DEL PRODUCTO

)  SELEERAN CON MAYOR FACILIDAD

TE PERMITIRA INCORPORAR DESTACADOS Y LLAMADAS A LA ACCION
CON MAYOR EFECTIVIDAD

i SE VERA PERFECTO EN TODOS LOS DISPOSITIVOS.

= @ SENCILLEZ Y CLARIDAD SERAN TUS MEJORES ALIADOS

St quieres buscar contraste en alguna zona de la tienda el color
blanco de fondo te permitira hacerlo utilizando otros colores
suaves consiguiendo mantener la armonia y ventajas citadas
anteriormente.
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la importancia del

TEXTO

St la tmagen del producto es imprescindible para realizar
una venta online, el texto es fundamental para afianzar

dicha venta, transmitir seqguridad al usuario y sobre todo
conseguir un buen posicionamiento.

PON ATENCION EN...

AI Utilizar una tipografia clara y sencilla.
Algunos ejemplos: Gill Sans, Helvética,

. BUSCAR  INICIARSESION ~ MIS COMPRAS ~ MI CESTA Ro bOtO, Calib . Verdana...

Ref. 6007/TT7

JOIN LIFE Care for fiber: Lino Europeo de Cultivo RefO rzar |.OS tltu l.OS d el‘ p rOd u Cto O serviclo
Sostenible. El Lino Europeo de Cultivo Sostenible se

_ e Gult S utilizando negrita y cursiva, procurando que
riega de forma natural y no utiliza ni semillas modificadas .. . .
genéticamente ni defoliantes. Un proceso respetuoso seéanorgna les Yy desc rlpthOS.

con el agua y el medioambiente.

« Confeccionado en tejido 100% lino

[;;W Utilizar sistemas de valoraciones vy
« Cuello con solapa de muesca = = . . .7
_ _ —41"] comentarios que favorezcan la interaccién de
« Cierre mediante un boton .
« Dos bolsillos de ojal l.OS Cllentes‘
« Hecho en Portugal
§| No copiar textos de otros e-commerce o del
El largo de Ia espalda en Ja talia 38 es de 75,5 cm. T H H 4
S e fabftgante, gsto te penalizara mucho en el
Envio a domicilio y a puntos de entrega gratuitos en posictonamte nto.
pedidos superiores a 80€
Pagos: VISA, MasterCard, American Express, Paypal, o
Transferencia Bancaria ) Describir con detalle el producto usando
palabras clave que el usuario utilizara en su
Comp. / cuidados . busqueda, esto mejorara el SEO de la web.
Envio + . .
Dar prioridad a aspectos claves como la
A . l:';ﬂ] Politica de Devoluciones, Gastos de envio y

fFormas de pago admitidas.
i Necesitas ayuda?
Separar en bloques los aspectos mas
importantes de la ficha de producto como la
descripcion, consejos para la conservacion,
envios, devoluciones, calculos de talla...

i

. i i b
Mail Facebook Twitter Pinterest
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no lo olvides,

.SEGURIDAD!

Para completar con éxito el proceso de venta en cualquier
tienda online es imprescindible que el usuario confle
plenamente en el e-commerce y se sienta seguro en todo
momento.

ALGUNOS TIPS A TENER EN CUENTA...

vi Asegurate de que tu tienda online tiene
el protocolo de seguridad https://

v Publica tus propias politicas, términos y
condiciones de uso, aviso legaly cookies.

v Ofrece un apartado de ayuda vy
preguntas frecuentes, tu cliente lo

= agradecera.
. v Procura que el proceso de compra vy 4
" - pago tenga los pasos necesarios,
[ — facilitando la transaccion de manera
rapiday segura.

Facilita al visitante diferentes
modalidades de pago, se adaptara a sus
preferencias dandole confianza vy
seguridad.

S2 visa % P PayPal

transferencia bancaria contra reembolso
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trabaja los

DESTACADOS

Atrae a tus clientes con los destacados,
conseguiran beneficios y tU venderas mas.

las 10 primeras
i 9 dias 21h 43m 16s i compras

gastos de envio gratis

Consigue un ...% al
mencionarnos en tus RRSS

Cupones descue,nto Venta Flash
con cuenta atras

SORTEO

BONO DE 20 €

PARA COMPRAS
SUPERIORES
A 50 €

MES DE ABRIL

Promocién Sorteo

. este mey.z X /[
1 O % d to . Cambio de tem Po rada Solo fara clientes rejirfm/w‘
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